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1. Charakter produkčného a operačného manažmentu
1.1 Východisková situácia manažérov

· zmeny

· systémové myslenie

· prostredie (blízke a vzdialené)

Definícia systému:

· systém je zoskupením zložiek navzájom spojených organizovaným spôsobom

· zložky sú navzájom ovplyvňované svojou prítomnosťou v systéme a správanie systému sa mení, len čo z neho niektorá zložka vypadne

· toto organizované zoskupenie zložiek vykonáva určitú činnosť

· toto zoskupenie je definované za špecifickým účelom

Prostredie organizácie
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1.2 Zdroje manažéra
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1.3 Definovanie operácií

· operácie sú činnosti, ktorými sa vyrába tovar, alebo poskytujú služby požadované zákazníkmi

· operácie sú činnosti, ktoré transformujú zdroje na výrobky a služby

· úspech organizácie závisí na účelnom a účinnom riadení operácií
1.4 Operácie ako činnosti

· každý, kto sa zaoberá operáciami pracuje s operačnám systémom, jeho vstupmi a výstupmi

· každý, kto je zodpovedný za využívanie zdrojov na produkciu výrobkov alebo služieb, je operačný manažér

1.5 Operácie ako funkcia

· operačná funkcia je tá časť organizácie, ktorá zodpovedá za produkciu výrobkov, alebo za poskytovanie služieb, ktoré požadujú jej zákazníci

· je to „výkonná“ časť organizácie

· všetky organizácie majú operácie
1.6 Historický vývoj operačného manažmentu

1. deľba práce

2. štandardizácia dielov

3. priemyselná revolúcia

4. vedecké štúdium práce

5. medziľudské vzťahy

6. rozhodovacie modely

7. počítače

1.7 Operační manažéri

Hlavné ciele operačných manažérov:

· produkovať výrobky alebo služby tak, aby vyhovovali potrebám ich zákazníkov

· účinne riadiť zdroje, ktoré kontrolujú

Úlohy a štýly operačných manažérov

	
	Starý štýl
	Nový štýl

	Znalosti
	Technický špecialista
	Technické a obchodné manažérske vzdelanie

	Zručnosti
	Riadenie ľudí, dodržiavanie termínov, kontrola nákladov
	Integrácia techniky a podnikania

	Postoje
	Využíva autoritu na udržanie kontroly
	Pozitívny k zmenám a snaha o ich dosiahnutie

	Štýl poznávania
	Zameranie na detail, interaktívny, založený na skúsenosti
	Koncepčný, analytický a systematický

	Predpoklady, z ktorých vychádza
	Manažér musí prikazovať a kontrolovať, produktivita je rozhodujúca
	Operácie musia byť v súlade so strategickým zámerom organizácie


1.8 Strategické riadenie operácií
Hillov 5-stupňový model strategického riadenia operácií

1. definujte ciele organizácie

2. určte marketingovú stratégiu, aby sa ciele dosiahli

3. posúďte ako sa rôzne produkty presadzujú na trhu

4. navrhnite najvhodnejší proces na produkciu týchto produktov

5. poskytnite infraštruktúru na podporu zvoleného procesu operácií

1.9 Dimenzie operačnej stratégie

· náklady 
· kvalita

· inovácia

· servis

Ciele operácií

· sú dané maticou účelnosť verzus účinnosť
· účinné riadenie zdrojov tak, aby sa dosiahli najnižšie možné náklady

· splnenie požiadaviek zákazníkov, t. j. samotné produkty a vhodný čas, kedy ich dostanú. Na to sa vzťahuje termín účelnosť.
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1.9.1 Náklady
· zníženie jednotkových nákladov poskytuje možnosť pre zvýšenie zisku, resp. zníženie cien

· u neziskových organizácií nižšie jednotkové náklady umožnia vyšší výkon na jednotku kapitálových zdrojov

1.9.2 Kvalita

· externý pohľad = poskytovanie toho, čo zákazníci požadujú (účelnosť)

· interný pohľad = zhoda so špecifikáciou, t. j. robiť veci správne na prvýkrát (účinnosť), čo znamená napr. zníženie odpadu a rizika, že sa chybné výrobky dostanú až k zákazníkom

1.9.3 Inovácia

· vývoj nových produktov

· vývoj nových operačných procesov

1.9.4 Servis

· flexibilita

· rýchlosť odozvy

· spoľahlivosť

1.10 Uspokojenie potrieb zákazníka

· kvalifikátori pre trh sú základné kritériá, ktoré musia byť splnené, aby sa vôbec mohlo uvažovať o potencionálnej možnosti predaja

· realizátori kúpy sú také faktory, ktoré sú životne dôležité na zabezpečenie predaja. Organizácia ich musí mať lepšie ako konkurencia

2 Riadenie transformačného procesu 

2.1 Transformačný model

Predstavuje premenu vstupov na výstupy.
Jednoduchý transformačný model

VSTUPY  –––––––––>    TP   –––––––––>   VÝSTUPY

2.2 Zdroje

· zdroje, ktoré sa v procese transformujú do časti výstupu (materiály, informácie, zákazníci)

· zdroje, ktoré sú nevyhnutné pre TP, ale sami sa netransformujú do časti výstupu (fixný majetok, spotrebné materiály, ľudské zdroje)

2.3 Procesy
· A) Slack a kol. : klasifikácia podľa toho, aký typ zdroja sa má transformovať:

· Materiál

· Informácie

· Zákazníci

· B) Harrison : klasifikácia podľa toho, kde sa činnosť bude vykonávať („továreň“, „kancelárie“, „obchody“)

· C) Rozdelenie podľa kontaktu so zákazníkom :

· „predná kancelária“ (front office) – priamy kontakt so zákazníkom

· „zadná kancelária“ (back office) – prevláda spracovanie materiálu alebo informácií (továreň alebo kancelária)

2.4 Výstupy

2.4.1 Výrobky 
– sú fyzické produkty procesu....

Kvalita výrobkov môže byť jasne definovaná a meraná v zmysle ich fyzikálnych vlastností a prevedenia.

2.4.2 Služby
Služby – sú nehmatateľné výstupy procesu. Služby nie je možné skladovať a musia byť vykonávané v čase produkcie. Služby sú charakterizované priamou účasťou zákazníka v procese. Operácie služieb sú často náročné na prácu.

Merať kvalitu služieb môže byť ťažké, pretože kvalita je často meraná vnímaním ľudí, ktorých sa týka dodávka a príjem služby.

2.5 Regulačný cyklus
· manažment musí zabezpečiť, že operácie sú riadené tak, aby splnili potreby zákazníkov za najnižšie možné náklady

· toto sa nestane automaticky bez ohľadu na to, ako bol operačný cyklus navrhnutý.

· Systémový model vstup – výstup musí byť doplnený o „spätnoväzbovú sľučku“, v ktorej je zaradená kontrola a príp. zásah.

Schéma regulačného cyklu

[image: image4.emf] 

vstupy  

normy   Regulačný zásah  

meranie  

TP  

výstupy  


2.5.1 Plán v regulačnom cykle
· objem produkcie, ktorú očakávame od operácie v danom časovom období

· zdroje, ktoré sú potrebné na dosiahnutie požadovanej úrovne výkonu

· do úvahy musí byť brána aj rôznorodosť výrobkov alebo služieb, ktoré sa budú produkovať.
2.5.2 Meranie

· objem výstupu

· rôznorodosť produktov

· parametre výstupov

· meranie zdrojov, ktoré sa pri transformácii použili

2.5.3 Porovnávanie

· porovnávanie dosiahnutej skutočnosti s plánom alebo s rozpočtom

· analýza prípadných odchýlok by mala umožniť pochopiť, prečo sa plán nesplnil

2.5.4 Kontrola (intervencia)
· konečným štádiom kontroly je rozhodnutie o tom, či je potrebný nejaký zásah a potom vykonanie zásahu

· to závisí od analýzy rozdielov medzi skutočnosťou a plánom. Ak sú mal, nemusí sa spravidla robiť nič.

· dramatické zásahy aj pri veľkých rozdieloch je treba robiť premyslene, aby sa systém nedostal z dosahu kontroly

2.6 Plánovanie časových úsekov

	Typ plánovania
	Typický časový rámec

	Strategické
	2 – 5 a viac rokov

	Celkové (súhrne)
	1 – 2 roky

	Hlavný výrobný plán
	3 – 6 mesiacov

	Plánovanie činností
	1 – 4 týždne

	Expedovanie
	Reálny čas
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