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1.1 Podstata a obsah plánovania

Štyri dôvody pre plánovanie:

· plánovanie poskytuje smer,

· umožňuje koordináciu aktivít,
· Redukuje neistotu,

· Formuluje normy – umožňujú kontrolu.
Plánovanie a výkonnosť
Plánovanie je myšlienkové sledovanie postupov zameraných na kreovanie budúcnosti. 

Každý kto chce pracovať, musí si urobiť predstavu o tom, v akom odbore chce pracovať a aké výsledky chce dosiahnuť. Teda plánuje: Čo? S kým? Kde? a Kedy?
· Formalizované plánovanie – vyšší zisk a návratnosť aktív,

· Kvalita plánovacieho procesu – vyššia výkonnosť.

Vzťah plánovania a výkonnosti je tiež ovplyvnený časovým rozmerom plánovania. Organizácia musí venovať aspoň 4 roky systematickému plánovaniu, než sa prejaví jeho dopad na výkonnosť.

Ciele pri plánovaní
„Keď človek nevie, ku ktorému prístavu pláva, žiadny vietor mu nie je priaznivý.“ Seneca

Úloha cieľov pri plánovaní

Cieľ: predpokladaný výsledok jednotlivcov a celej skupiny organizácie

Plány: dokumenty, ktoré popisujú, ako dosiahnuť ciele.

Úlohy manažérskeho plánovania v oblasti cieľov:
· určovať priority cieľov,

· stanoviť časový rámec cieľov,

· riešiť konflikty medzi cieľmi,

· určovať merítka cieľov.

Cieľ


Možné merítka
Rentabilita

zisk/ predaj




Zisk/ základne imanie 

Marketing

podiel na trhu




Objem predaja




Počet obchodných zastúpení

Produktivita

výkony/ vlastné náklady




Výkony/ investičné náklady




Pridaná hodnota/ zisk

Finančné

pohľadávky/ záväzky




Záväzky/ vlastné imanie




Obrat účtu pohľadávok a zásob

Deklarované ciele: oficiálne prehlásenie, čo chce organizácia dosiahnuť (na zakladajúcich zmluvách, výročných správach, verejných prehláseniach manažérov).
Skutočné (reálne) ciele: ciele, ktoré organizácia cez zamestnancov skutočne realizuje.

Medzi nimi dochádza často k rozporu.
Formulovanie cieľov
Tradičný prístup: obrázok - trojuholník

Manažment podľa cieľov 

1. špecifikácia cieľov,

2. účasť zamestnancov a manažérov na rozhodovaní

3. určenie časového obdobia plnenia cieľov,

4. spätná väzba

Poznámka: Systém je účinný. Zo 70 skúmaných podnikov, ktoré stanovujú ciele podľa MBO v 60-tich došlo ku zvýšeniu produktivity práce.

Typológia cieľov v plánovaní
Hussey člení ciele na:

· prvotné ciele (objem zisku a ročný rasti zisku)

· druhotné ciele (podiel na trhu, objem predaja, počet zamestnancov).

Drucker tvrdí, že cieľov v podniku má byť veľa, aby pokryli všetky kľúčové miesta v podniku.
Argenti naopak tvrdí, že cieľ má byť len jeden a to zisk.
Americký autori Dent a England na základe výskumu v amerických podnikoch definovali najčastejšie sa vyskytujúce ciele v podniku:

· maximum dlhodobého a krátkodobého zisku,

· vysoký kvalita produktov,

· spokojnosť zamestnancov,

· byť prvým na trhu,

· byť stabilnou organizáciou...

Požiadavky na ciele:
· stanovenie cieľov je dôležitá a obtiažná činnosť plánovania

· cieľ by mal byť jasný, zrozumiteľný a realizovateľný,

· dôležitá je obsahová stránky podnikových cieľov,

· zvažujeme časový horizont cieľov,

· kvantifikujeme ciele.

Odporúčania v oblasti cieľov v plánovaní
· dbať na koherentnosť (súdržnosť) cieľov vedenia podniku a cieľov nižších stupňov riadenia,

· ciele musia byť reálne, jednoducho formulované,

· počet cieľov pre každý stupeň musí byť limitovaný

Postavenie plánovania v manažmente
Plánovanie:

· jedna za najstarších ľudských aktivít

· rozvoj manažmentu zaznamenal objasnenie pojmov: - plánovanie spájame s postupmi, princípmi a metódami.

· Postavenie plánovania sa v ekonomikách mení s dobou – praktické plánovanie sa často do značnej miery rozchádza s formálnymi metódami.

· E. Lindblom opisuje stupňovitú, fragmentovú a reaktívnu alternatívu formálnych metód.  Nazýva ich metódami synoptickými.

Koncepcia plánovania
História plánovania je poznačená rôznymi koncepciami makroekonomického plánovania:

· direktívne plánovanie

· indikatívne plánovanie

Plánovanie vo vybraných krajinách
Holandsko – centrálny úrad pre plánovanie – analyzuje a rozpracováva ekonomický model, zahraničnopolitické vzťahy, demografiu...

Nórsko – koordinačná rada pre plánovanie, cyklický spôsob plánovania, 
Japonsko – kĺzavý charakter plánovania

Francúzsko – generálny komisariát pre plánovanie – usmerňuje výskum súvisiaci s plánovaním.
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Plánovanie ako východisko všetkých ostatných manažérskych funkcií.
Plány 
      –    aký druh je potrebný

· aký typ ľudí

· ako najlepšie viesť ľudí

· akými štandardami vybaviť kontrolu
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