MANAŽMENT  NEZISKOVÝCH  ORGANIZÁCIÍ
Vyučujúci. PhDr. Kamoďa
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1. Neziskové organizácie v trhovej ekonomike 

-     história a súčasnosť neziskového sektora,

· základné znaky a funkcie NO, 

· typológia NO.
2. Právna úprava NO

3. Manažment NO

· základy a štruktúra manažmentu NO.

4. Strategický manažment NO

· stratégia a strategické riadenie NO,
· faktory, ktoré ovplyvňujú proces strategického riadenia NO.
5. Financovanie NO

· financovanie zo štátnych zdrojov,
· zo súkromných zdrojov,
· z individuálnych zdrojov.
6. Marketing NO
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1. Neziskové organizácie v trhovej ekonomike
„NO vznikajú vtedy, keď zlyháva štát a podnikateľské prostredie.“
História – medzníky manažmentu neziskových organizácií: 

· obdobie 19. stor., 1875 – deklarovala uhorská vláda  po právnej stránke, za akých podmienok mohli vznikať spolky a združenia,
· 1918 - rozpad Rakúsko – Uhorska – pre nás a aj čechov  to znamenalo, že sa mohli zakladať spolky,
· Slovenský štát – vládne nariadenie 1939 – aké spolky a aké členstvá môžu vznikať,
· 1948 – zákon z roku 1951, združil všetky spolky do organizácie Národného frontu,
· 1968 – (A. Dubček) – určitá voľnosť vzniku zoskupení aj s iným ideologickým myslením (napr. popri iskričkám, pionierom - skauti),
· 1989,1990 – možnosť znovu zakladať rôzne združenia a spolky s rôznymi náplňami a za rôznymi účelmi,
v r. 1990 bol prijatý Zákon o združovaní občanov,
v roku 1990 sociológ Vašečka  zadefinoval tretí sektor, charakterizoval ho piatimi znakmi,

Päť podstatných znakov tretieho sektora:
1. diverzifikácia – po roku 1989 sa pokúsilo o redifiníciu ( celé učenie a náplň zmeniť,  v roku 1990 bol prijatý Zákon o združovaní,
2. konsolidácia a profesionalizácia 3. sektora - vznikajú také org., ktoré sú podložené aj vzdelaním, napr. SAJA,
· spolky, ktoré združovali vzdelávanie,

· rekvalifikácie na potrebné odbory,

3. emancipácia – prejavila sa ako dôsledok parlamentných volieb 1994 (Mečiar – zhoršila sa spolupráca 3. sektora s vládou), 
· vzniká grémium 3. sektora, 
· masový nástup zahraničných grantových programov,
4. mobilizácia – medzník 1997 – legislatívne dotvorený proces tvorby neziskového sektora, prijaté zákony o neinvestičných fondoch, zákon o NO poskytujúcich verejnoprospešné služby,
5. stabilizácia 3. sektora v roku 1998, vzniká možnosť 1 % percento dani z príjmov odovzdať neziskovým organizáciám.
Znaky (črty) a funkcie NO

Šesť spoločných charakteristických čŕt NO:
1. majú formálnu štruktúru – tzn. majú právnu subjektivitu a zákonné normy vyžadujú, aby sa vtesnali do zákonom stanovených organizačných noriem - (majú vypracovaný štatút - stanovy, organizačnú normu a finančný plán)
2. nemajú za cieľ vytvárať zisk, keď akýsi zisk vznikne, tak sa použije na rozvoj organizácie,
3. produkcia statkov je obmedzená konkrétnym sortimentom – rozvoj vedy a výskumu,
4. fungujú na samosprávnom princípe – sú nezávislé, bez kontroly štátu a iných orgánov, majú vytvorený vlastný kontrolný mechanizmus,
5. môžu dostávať príspevky zo štátneho rozpočtu alebo regionálnych, miestnych, obecných zdrojov,
6. majú vysoký podiel dobrovoľníckej práce – prijímajú dary a dobrovoľné príspevky v podobe neplatenej práce (humanitné a dobrovoľné zbierky).
Päť  funkcií NO: 

1. servisná funkcia – NO poskytujú obyvateľom rôzne druhy verejnoprospešných služieb,
2. inovačná funkcia – neziskový sektor je zdrojom inovácií všetkého druhu, aplikuje rôzne technológie, moderné metódy, vytvára náročnejšie prostredie  pre ....?, pomáha s inováciou technológií, atď.,
3. expresívna funkcia – funkcia objavovania lídrov, NO plnia úlohy, aby poukázali na rôznorodosť rás, jazykov,
4. advokačná funkcia, alebo funkcia sociálnej zmeny – presadzujú sa práva a záujmy jednotlivcov, konkrétnych občanov,
5. funkcia budovania komunít alebo demokratizačná funkcia – prirodzený rozvoj komunitného života, občan je zodpovedný za život v obci. 

Typológia NO – subjekty NO:

(V našom národnom hospodárstve poznáme dve skupiny NO):

1. Ziskové organizácie – podniky zamerané na tvorbu zisku,
2. Neziskové organizácie – tie financujú svoje potreby z:

· verejných financií - verejné peňažné fondy, 
· z finančných prostriedkov získaných od konkrétnych fyzických a právnických osôb, ktoré sa poskytujú na určitý účel. 
„Cieľom NO nie je tvorba zisku, ale poskytovanie úžitku.“

Pre bližšiu klasifikáciu NO je nutné vybrať vhodné kritérium pre ich členenie. 
1. podľa kritéria zakladateľa: 

a) organizácie založené štátnou správou alebo samosprávou,
b) založené súkromnou právnickou alebo fyzickou osobou,
c) vznikli ako verejnoprávne organizácie zo zákona.
2. podľa globálneho charakteru ich poslania:
a) verejneprospešné – uspokojujú potreby verejnosti, občanov,
b) vzájomne prospešné – vzájomné uspokojovanie občanov, uspokojovanie ich záujmov.
3. podľa kritéria právnej organizačnej formy:
a) tie, ktoré hospodária podľa zákona s rozpočtovými prostriedkami štátneho rozpočtu – rozpočtové (napr. gymnázium, základné školy) a príspevkové organizácie,
b) založené podľa zákonom platných pre neziskové organizácie, 
c) organizácie založené podľa Obchodného zákonníka.
4. podľa kritéria financovania

a) z verejných  rozpočtov,
b) čiastočne financovaná z verejných rozpočtov,
c) financovaná z vlastných príjmov – predajom produkovaných statkov,
d) organizácie financované z iných zdrojov napr. dary, zbierky, sponzoring, granty, a pod.
2. Právna úprava NO

Nadácie sú zriadené zák. č. 34/2002 Zb. 

- pôsobia v oblasti kultúry, ochrany životného prostredia,
Neziskové organizácie zriadené zákonom č. 35/2002 Zb. 

- plnia verejné služby,
Neinvestičné fondy zák. č. 147/1997 Zb. 

- plnia všeobecneprospešný účel, napr. humanitárna pomoc jednotlivcom, 

Občianske združenia, spolky, spoločnosti, zväzy, hnutia, kluby zák. č. 83/1990 Zb., 
Záujmové združenia právnických osôb – sú zriadené Občianskym zákonníkom,
Politické strany a hnutia – upravené zák. č. 424/1991 Zb., 

Náboženské spoločnosti upravené zák. č. 308/1991 – rieši postavenie cirkvi, zaručuje náboženskú slobodu.
3. MANAŽMENT NO
Zadefinujeme niektoré aspekty manažmentu NO:

Funkčný aspekt: 
· stelesňuje činnosti a úlohy smerujúce k stanoveniu cieľa,

· určuje štruktúru a súhrnné spôsoby správania. 

Personálny aspekt: 
· riadenie a motivácia pracovníkov, toto je v NO najťažšia zložka.
Vecný aspekt:  
· zahŕňa jednotlivé kroky procesu manažmentu a to: 

1. určiť ciele, 

2. plánovať, 

3. rozhodovať, 

4. realizovať a kontrolovať.
(Benčo, Kamoďa: Kontrola vo verejnom sektore – odporúčanie na štúdium - ak by sme v praxi pracovali v samospráve)

(Poznámka: NO by mala mať controlling, ten už dáva návod, kde má organizácia smerovať, ako odstrániť odchýlky...) 

„Základné úlohy manažmentu sú vo všetkých typoch NO rovnaké!“
Stručný prehľad špecifických otázok manažmentu v NO:
1. NO v porovnaní so ziskovým podnikom disponujú viac dimenzionálnym a komplexnejším cieľovým systémom, v ktorom je mnoho komponentov kvalitatívneho pôvodu. 
· musíme rešpektovať rôzne potreby, predstavy a požiadavky spotrebiteľov, ktoré treba skĺbiť do riadenia a napĺňať stratégiu organizácie,

· vyžaduje to preto precízne sformulovaný strategicky orientovaný cieľ. 

2. V NO prebiehajú zväčša rôzne fázy organizačného vývoja: 
· NO musí riešiť otázky voľby typu organizačnej štruktúry ako aj problémy jej zmeny, zadelenie formálnych aj neformálnych činností, postavenie kontrolných orgánov a pod., 
· NO je typická vlastnou formou byrokracie a rôznymi formami rozhodovania.

3. Personálny manažment – je v NO veľmi ovplyvňovaný diferencovanými personálnymi štruktúrami- (zaplatený zamestnanec, dobrovoľník...).
4. Nepriame možnosti financovania – disponujú s takými finančnými prostriedkami, ktoré nemusia rešpektovať ceny na trhu ponuky a trhu dopytu. 
5. Aj keď nie sú NO popredne činné na trhu cien v mnohých prípadoch podstatnú úlohu hrá marketing:

· NO sa musia orientovať podľa zákazníckych skupín - tým automaticky pre manažment vznikajú koordinačné a kompenzačné úlohy. 

6. Osobitné požiadavky vznikajú v súvislosti s výstavbou účtovníctva a controllingu. 

7. V rámci riadených zmien, riešením konfliktov a pri konkrétnych rozhodnutiach sa musí brať ohľad na špecifickú situáciu NO. 
2. prednáška: 24. 10. 2008
4. Strategické riadenie NO

Faktory ovplyvňujúce proces strategického riadenia NO:
